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GOVERNANCA, COMPLIANCE E A LGPD......
O QUE ISSO TEM ENTRE SI?

Como utilizd-las a favor de seu negocio?

Estar em conformidade com as leis e seguir boas praticas é sinbnimo de uma empresa de
sucesso, suportada por regras de governanga, em conformidade e seguindo as normas da LGPD.
A empresa tem uma boa visibilidade junto aos clientes, respeita seus fornecedores e atua com
corregdo junto as esferas oficiais.

Os bons resultados e a evolugao de uma empresa dependem de varios fatores; mas sem duvida
passam pela obediéncia aos processos adotados e as praticas para se manter em conformidade
com a legislagdo em vigor. Apesar dos dois termos serem distintos e os objetivos néo tao iguais,
eles tém uma relagédo bem proxima. Assim, vamos avalia-los e compara-los a um terceiro suporte:
a LGPD.

Governancga corporativa. O que é?

“Governanga corporativa ou governo das sociedades ou das empresas € o conjunto de
processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e instituicbes que regulam a maneira
como uma empresa € dirigida, administrada ou controlada.”

De forma pratica, sdo as agbes que tem como objetivo fortalecer e adequar os interesses do
negocio com os objetivos das pessoas envolvidas no processo, conciliando esses propdsitos com
0s orgéos de fiscalizagdo e controle.

A governancga indica o caminho que deve ser sequido para obtengdo dos melhores resultados
financeiros e sociais de uma empresa, alinhando os interesses dos gestores e 0s processos de
gestéao, garantindo a confianga de investidores, fornecedores e clientes.

Alguns principios norteiam a governanga corporativa:

. Transparéncia — disponibilizar todas as informages financeiras e formas de tomada de decisdo
sobre a empresa de maneira clara e simples;

. Isengéo — tratamento igual para todas as partes envolvidas no processo;

. Prestagéo de contas — apresentar todas as evidéncias financeiras;

. Responsabilidade corporativa — financeira, ambiental, pessoal, entre outros.

Compliance. Conformidade em que?

“‘No ambito institucional e empresarial, compliance é o conjunto de disciplinas a fim de
cumprir e se fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes
estabelecidas para o negdcio e para as atividades da instituicdo ou empresa, bem como
evitar, detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que possam ocorrer.”

Se traduzirmos essa palavra para seu sentido mais lato, chegamos a “estar em conformidade” ou
sequir as regras estabelecidas pelos gestores e pelos 6rgéos legais. Ao falarmos em relagdo a um
empreendimento, representa as acbes praticadas no sentido de adequacgédo e conformidade aos
padrbes éticos, as legislagcbes estabelecidas por 6rgdos reguladores e as regras e instrugoes
internas.
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Para colocar em pratica o primeiro passo é reconhecer a necessidade de “estar conforme” e, a
partir disso, seguir um caminho que nos levara a isso:

. Definir regras — criar normas e procedimentos para que as pessoas saibam qual suas tarefas
dentro da instituigdo;

. Avaliar riscos — analisar todos 0s riscos que o0 negocio possa estar exposto e quais as solugbes
para isso;

. Criar canal de comunicagbes - sequro, interno e externo, para que as informagbes possam
circular de maneira rapida e para que as pessoas possam estar seguras aos informar
irregularidades;

. Envolver toda a estrutura — incentivar o sentimento de participagdo e apoio as regras;

. Utilizar melhores recursos — investir em tecnologia da informagao e em treinamento em gestéao e
controle; e

. Monitorar o processo — lembrar que o processo nao termina, sofrendo sempre atualizagbes e
melhorias.

Conformidade é minimizar riscos que enfraquecem a empresa, diminuindo sua confiabilidade no
mercado, guiando-a através dos mecanismos do mercado. Contar com “compliance” significa
transparéncia, maturidade na gestao e diferencial competitivo.

LGPD. O que relaciona essas questoes?

A LGPD é apontada por especialistas como um marco para o desenvolvimento de uma
nova cultura nas organizagbes, pautada na seguranga digital. Considerando que o trabalho
do compliance consiste em garantir que as empresas estejam em conformidade com as
leis e regulamentagbes vigentes, ambos estdo diretamente relacionados.

Estar em compliance com a LGPD significa adequar a rotina e 0s processos ao texto da lei
e, assim, inserir a empresa nessa nova cultura organizacional. Essa adequagdo garante
maior seguranca aos clientes, funcionarios e parceiros, além de beneficios para as
empresas, como veremos adiante.

E essa adequacdo nao exige grandes investimentos, mas sim uma postura correta frente as
regras de seguranga e ftratamento dos dados pessoais sob sua guarda. A preparagdo das
empresas deve ser feita para que ndo haja perda de tempo nem acumulagdo de multas por forga
da lei. As multas podem gerar prejuizos e até mesmo fechar a empresa. A multa mais pesada
chega a 2% do faturamento anual da empresa, além da obrigacdo de publicar a ocorréncia de
quebra de seguranga para o publico.

As empresas também passam a ter a obrigacdo de fornecer ou excluir os dados de um usuario
que ndo queira mais ter relacionamento com a empresa. Isso tudo significa a necessidade de
controles, padrbes e estrutura de segurancga de dados.

Quanto mais a empresa demonstrar que cuida dos dados de seus clientes, mais vai atrair e
conquistar a confianga deles.

Somos a Analitica Consultoria.
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